Uchwata Nr XIX/152/08
Rady Miejskiej w Zdzieszowicach
z dnia 8 kwietnia 2008 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art.19 ust.1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw / j. t. Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858, Dz. U. z 2007r.

nr 147 poz.1033 Rada Miejska w Zdzieszowicach uchwala co nastepuje:

ROZDZIAL |
Przepisy ogélne

§1
Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, ktdre sg realizowane na
terenie Gminy Zdzieszowice
§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw / Dz. U z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzniejszymi zmianami

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o kidorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi zwigzane z dostawg wody i
odprowadzaniem sciekéw okreslony w umowie;

4) Przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, o ktérym mowa

w art. 2 pkt 4 ustawy;

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie sciekéw, o ktérej mowa w art. 6

ustawy;

6) urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekéw,

0 ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy;

7) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem

wynikajgcym z zawartej Umowy.



ROZDZIAL 1

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW
WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§4

1. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilos¢ odprowadzanych $ciekéw, a takze minimalne
ci$nienie utrzymywane w miejscu potaczenia przytacza wodociggowego z wewnetrzng instalacjg
wodociggowg okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalaé dopuszczalny poziom
zanieczyszczenh $ciekdw wprowadzanych przez Odbiorcéw. W umowie Przedsiebiorstwo moze
zaniechac ustalen dotyczacych minimalnego ciénienia, jezeli w wydanych warunkach przytaczenia
do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia
cidnienia.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sg okreslane w przepisach ustawy
oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw udzielone decyzjg Burmistrza Zdzieszowic.

§5

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom swiadczonych ustug:

1) cisnienie wody na przytaczu wodociggowym, mierzone przy zaworze za wodomierzem
gtébwnym, nie moze byé¢ nizsze niz 0,18 MPa lub nie nizsze, jak w wydanych warunkach

technicznych przytaczenia,

2) jako$¢ wody powinna odpowiadac¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych

w obowigzujgcych przepisach,

3) przepustowosc¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, powinna pozwala¢ na odprowadzanie

Sciekow w ilosci i jakosci okreslonej w wydanych warunkach technicznych,

4) wykonywanie innych obowigzkéw wynikajacych z odrebnych przepisow

§6



Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania umownych ustaleh

dotyczacych technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

§7

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug swiadczonych

przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnoéci Przedsiebiorstwa , a w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

utrzymywania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia fizycznego, chemicznego

lub biologicznego;

zabezpieczenia posiadanej instalacji wodociggowej przed cofnieciem sie z niej wody

do urzadzen wodociggowych Przedsiebiorstwa;

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zrzutach lub istotnych

zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw;

niezmieniania, bez uzgodniehn z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkdéw technicznych

przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

utrzymywania pomieszczenia, w ktéorym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub oddziatywanie zaktécajace jego
prawidtowe dziatanie, jak rowniez do zabezpieczenia tego pomieszczenia przed dostepem

0s6b nieuprawnionych;

niezwiocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa, w przypadku uszkodzenia wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, badz uszkodzenia plomb, czy tez innych zabezpieczen na nich

zainstalowanych;

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci

kanalizacyjnej;

udostepniania Przedsiebiorstwu dokumentaciji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym ocene
ich oddziatywania na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo

oraz dla ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizaciji;

zapewniania Przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych

ujeé, a takze do wiasnych instalacji potaczonych z siecig, jezeli zachodzg uzasadnione



przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie  oddzialywa¢ na poziom ustug

Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo;

10) Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody

i odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL 1l

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI

§8

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajagcych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych

na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§9

1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, lub okreslony.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okres$lony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony

na czas okreslony;
2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§10

Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej,

przy czym zmiana adresu stron umowy moze nastgpi¢ w drodze pisemnego powiadomienia.

§ 11

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

§ 12

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,

ktdra jest przytaczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa.



Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o zwarcie umowy jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej

nieruchomosci.

Umowa moze zostaé réwniez zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania

z przytaczonej nieruchomosci.

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy

powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong

wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajgcych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych

optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtébwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych i wodomierzy

dodatkowych
Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzory wniosku o zawarcie umowy.

Przedsiebiorstwo sporzadza projekty uméw w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy lub w terminie 21 dni informuje wnioskodawce o powodach

uniemozliwiajgcych ich podpisanie.

§13

Z zastrzezeniem ust. 5 umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron umowy,

z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

Rozwiagzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie takiego oswiadczenia listem

poleconym na adres Przedsiebiorstwa.

Rozwigzanie przez Przedsiebiorstwo umowy, nastepuje w szczegdlnosci poprzez przestanie
pisemnego oswiadczenia listem poleconym na adres Odbiorcy wskazany w umowie, lub o ktérym

Odbiorca poinformuje Przedsiebiorstwo na pismie.

Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.1 ustawy.

W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajgcymi z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym, jezeli powstang nowe okolicznosci powodujgce brak gwarancji realizacji przez



1.

w

Odbiorce wszystkich obowigzkéw przewidzianych prawem i umowa, Przedsiebiorstwo ma prawo

wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 14

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata

zawarta.

§15

Umowa wygasa w przypadku:
1) Smierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczna;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) utraty przez Odbiorce tytutlu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawartej z osobg

korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym;

4) zakonczenia postepowania upadto$ciowego majacego na celu likwidacje majatku

lub zakonhczenia postepowania likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca;

5) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, wygasa réwniez w dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej

przez Przedsiebiorstwo z witascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal .

§ 16

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsiebiorstwo zaprzestaje s$wiadczenia ustug

szczegollnosci poprzez zamkniecie przytacza wodociggowego i/lub  kanalizacyjnego

oraz zdemontowanie wodomierza gtéwnego.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OKRESLONE
W TARYFACH

§17



Strony okreslajg w umowie:

1) okres obrachunkowy;
2) sposob i termin uiszczania optat;

3) skutki niedotrzymania terminu zaptaty;
§18

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw

o ich wysokosci.

§19

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo

jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom, z ktérymi zostaty podpisane

umowy.
3. Odbiorca winien otrzymac fakture nie pdzniej niz 14 dni:
1) od daty dokonania odczytu lub

2) od konca okresu obrachunkowego w sytuacji, kiedy ilo§¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na

innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 20
Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek
0 przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek o przytaczenie poprzez wskazanie

jej adresu badz numeru dziatki oraz tytutu prawnego;
3) adres do korespondencji;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;



5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki

zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekdow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekdow

oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

W przypadku nieruchomosci, z ktorej bedg odprowadzane Scieki opadowe i roztopowe wniosek
winien dodatkowo zawieraé okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania

i przeznaczenia;

§ 21

Do wniosku, o ktérym mowa w § 20, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci
powinna zatgczy¢ aktualng mape w skali 1:500 Iub 1:1000 okreslajacg usytuowanie
nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek o przytaczenie wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej, a takze z naniesieniem innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu

oraz granicg wtasnosci tej nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 22

Jezeli istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni
od otrzymania prawidlowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktéorym mowa w § 20 i 21,
wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci dokument pod nazwag ,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej’. W razie braku mozliwosci przytgczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym
mowa w § 20 i 21, informuje o tym osobe ubiegajaca sie o przytaczenie, wskazujac powody, ktore

uniemozliwiajg przytaczenie.
Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmnie;j:

1) wskazywaé odcinek sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, do ktérej nalezy zaprojektowaé

przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem

na poszczegolne cele;

3) okre$laé maksymalng ilos¢ sSciekow odprowadzanych z nieruchomosci z podziatem

na poszczegoélne rodzaje;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozyé osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz o podmiotach, z ktérymi nalezy uzgodni¢ projekt

przytacza lub do ktérych nalezy zgtosic fakt przytaczenia;



5) wskazywacé okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
Dokument, o ktérym mowa w ust 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilosci odprowadzanych $Sciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej
wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sSciekdw,
lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktérej nie odprowadza sie Sciekow

do kanalizacji,

3) propozycje rozwigzan projektowych, co do doboru podstawowych materiatdw, urzadzen,
lokalizacji studni wodomierzowej, kanalizacyjnych studni rewizyjnych, odpowiadajgce

przyjetym w Przedsiebiorstwie zasadom unifikacji.

Wynagrodzenie za przygotowane ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej” winno odpowiada¢ rzeczywiscie poniesionym przez Przedsiebiorstwo

kosztom przygotowania tego dokumentu.

§23

W przypadku braku technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo moze
zaproponowa¢ osobie/osobom ubiegajacej/ubiegajgcym sie o przytaczenie do sieci wydanie
~SVarunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” , ktore beda obejmowaty
nie tylko zgode na wybudowanie przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez
warunki techniczne wybudowania przez przysziego Odbiorce/Odbiorcéw ze srodkéw witasnych,
urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

W sytuacji okreslonej w ust.1, przed wydaniem warunkéw, o ktérych mowa w ust.1,
Przedsiebiorstwo i osoba/osoby ubiegajgca/ubiegajace sie o przylaczenie do sieci dokonujg
pisemnych uzgodnien dotyczacych trybu i zasad odptatnego przejecia przez Przedsiebiorstwo
urzadzen, kitére zostang wybudowane z wihasnych Srodkéw przez osobe/osoby

ubiegajgca/ubiegajace sie o przytgczenie.

Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust.2 winny okre$la¢ w szczegdlnosci:
1) termin wybudowania urzgdzenia;

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniag;

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo;

4) zasady wyceny inwestyciji.



4. Po wybudowaniu i podiaczeniu urzadzen wraz z przytaczami Przedsiebiorstwo i osoba/osoby,
ktoéra/ktére wybudowata/wybudowaty urzgdzenia zawierajg w oparciu o dokonane uzgodnienia,

o ktérych mowa w ust.2 i 3 stosowng umowe w formie pisemne;.

§ 24

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci

jest pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentac;ji technicznej, w tym projektu.

2. Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 wydawane jest na wniosek inwestora lub projektanta
po przedtozeniu projektu wykonanego zgodnie z przepisami ,Prawa Budowlanego” w ciagu 14 dni

od dnia dostarczenia kompletnej dokumentaciji.

3. W uzgodnieniu Przedsiebiorstwo okresla sposdb prowadzenia prac i kontrole Przedsiebiorstwa

podczas wigczania sie do sieci bedgcej jego wtasnoscia.

§ 25

Przed przylaczeniem do sieci Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza zgodnie

z postanowieniami Rozdziatu VII.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 26

Poziom dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach, wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU
TECHNICZNEGO WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 27

10



W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytgczenia

do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z uzgodniong dokumentacja przytacza.

Jezeli Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty réwniez
obowigzek wybudowania urzgdzeh wodociggowych i/lub kanalizacyjnych ze srodkéw wiasnych
przez osobe/osoby ubiegajgca/ubiegajace sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

to warunkiem przystgpienia do odbioru przytacza moze by¢ wczesniejszy odbioér tych urzadzeh.

Po zgtoszeniu przez osobe/osoby ubiegajgca/ubiegajace sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci gotowosci do odbioru przytacza, Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin na nie pdzniej

niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane przez

strony w sporzadzanych protokotfach.

Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do Przedsiebiorstwa celem

odbioru wykonanych robét przed zasypaniem.

Ubiegajacy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci zobowigzany jest dostarczyé
do Przedsiebiorstwa jeden egzemplarz powykonawczej dokumentacji geodezyjnej w zakresie
wskazanym w warunkach przytaczenia, przy czym pomiar geodezyjny powinien by¢ wykonany
w otwartym wykopie.

§ 28

Osoba ubiegajaca sie o odbior przytaczy do nieruchomosci sktada Przedsiebiorstwu wniosek,

ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1)

2)

dane identyfikujace osobe/osoby ubiegajaca/ubiegajgce sie o podigczenie i adres

do korespondencji oraz adres przytagczanej nieruchomosci;

termin odbioru proponowany przez osobe/osoby ubiegajaca/ubiegajace sie o poditgczenie;

Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1)

2)
3)
4)

5)

dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy

uzbrojenia );

rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;

date odbioru przytacza.
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ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 29

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania ogdélnodostepnych informaciji dotyczacych

realizacji ustug, wysokosci obowigzujacych cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania.

Zakresem powyzszym nie sg objete informacje, ktérych przedstawienie wymaga dodatkowego

nakfadu pracy, przekraczajgcego zakres prowadzonej dokumentacji.

§ 30

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi.

Reklamacja zgtaszana jest niezwlocznie w formie pisemnej, jednak nie pézniej niz w terminie
7 dni od jej zaistnienia.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14

dni, o czym Przedsiebiorstwo winno pisemnie poinformowa¢ Odbiorce.

§ 31

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych
za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci,

w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych

do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie oraz do przyjmowania
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i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢

wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 32

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy stosowane przez Przedsiebiorstwo;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na

terenie gminy

3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania

obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 33

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety (np. na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa, rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych)

€0 najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsiebiorstwo zapewni
zastepczy punkt poboru wody i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji w analogiczny sposob,

jak w ust. 1.

§34

1. Przedsiebiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbiér Sciekéw, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody ( przytacza wodociggowe, sie¢
wodociggowa, przewody rozdzielcze ) lub przytacza kanalizacyjne sieci kanalizacyjnej
umozliwiajgcych doptyw wody lub odbidr sciekdw.

2) braku wody na ujeciu,

3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznos¢ przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych

remontdw sieci urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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5) klesk zywiotowych,

6) wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w art.8 ustawy,

ROZDZIAL IX

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§35

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej

w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg jednostki zawodowej lub ochotniczej strazy pozarne;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej

pomiedzy Gming, Przedsiebiorstwem i jednostkg strazy pozarnej.

3. Pobéor wody na cele przeciwpozarowe 2z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa dokonywany bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantéw zlokalizowanych

w miejscach wskazanych przez Przedsiebiorstwo w umowie, o ktérej mowa w ust.2.

4. W uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢é wode z innych hydrantéw
niz opisane w pkt 3, ale w tym przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego

cisnienia wody i wydajnosci.
5. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej

wody z urzadzen Przedsiebiorstwa,

2) niezwtocznego zawiadamiania Przedsiebiorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantéw,

o ktérych mowa w pkt 3 i 4,

3) skiadania Przedsiebiorstwu w terminie do 7 dni po uptywie kwartatu kwartalnych sprawozdan
dotyczacych miejsc poboru wody i iloSci pobranej wody z urzadzen Przedsigbiorstwa na cele

przeciwpozarowe.

§ 36

W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji
Odbiorcy, jednostka ta zobowigzana jest niezwtocznie przekaza¢ Przedsiebiorstwu informacje o ilosci

pobranej wody.
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ROZDZIAL X

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 37

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z podzniejszymi zmianami wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
§38

Traci moc Uchwata Nr LI/416/2002 Rady Miejskiej w Zdzieszowicach z dnia 27 wrzesnia 2002r. w

sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§39
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Zdzieszowic.

§ 40

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Opolskiego.

PRZEWODNIGZACY RADY

\ti

~ (VAR
Stefan Czarnécki
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